
 

 

 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ประจ าปีงบประมาณ   พ.ศ. 2568 

เทศบาลต าบลหนองบัว  อ าเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น 
 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดย เป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยก าหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของแผนย่อยการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวัง
ให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงาน ด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพด้วยการน าข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานในการ
ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ งบประมาณ (3) 
การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  การด าเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์    ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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เทศบาลต าบลหนองบัว ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและน าผลการประเมินที่ได้ไปสู่การ

ปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการ

ปฏิบัติงานการให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ  ให้เป็นไปตามหลักธรรมา 
ภิบาล วันที่  1  สิงหาคม  2568* โดย เทศบาลต าบลหนองบัว มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

เทศบาลต าบลหนองบัว ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 95.81 
คะแนน     อยู่ในระดับ “ผ่าน” (95.81 คะแนน) 
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2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

เทศบาลต าบลหนองบัว มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 

IIT 98.61 
EIT ส่วนที่ 1 96.99 

EIT ส่วนที่ 2 91.49 
OIT 94.88 
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2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 97.12 
2. การใช้งบประมาณ 99.61 

3. การใช้อ านาจ 99.87 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.78 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.69 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 94.12 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.66 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 93.95 
แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 89.75 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 
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เทศบาลต าบลหนองบัว  มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA  ปี 2568  7 ประเด็น
ประกอบด้วยดังนี้ 

 
*ส าหรับผลคะแนนในข้อค าถาม EIT ให้น าค่าเฉลี่ยระหว่าง EP (EIT Public) กับ ES (EIT Survay)* 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

98.43 

i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

92.94 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
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 เทศบาลต าบลหนองบัว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่  97.12  คะแนน  โดย
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 7 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ 11  ถึง ข้อ 13  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัตหิน้าที่  
ทั้งนีเ้มื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า มีการปฎิบัติงานควรปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า ในประเด็นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ จัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน  
 

(2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา EP 95.56 

ES 85.52 
เฉลี่ย 90.54 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน EP 96.77 
ES 90.34 

เฉลี่ย 93.55 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านหรือไม่  

EP 100 
ES 96.55 

เฉลี่ย 98.28 

e7 หน่วยงานมีโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

EP 96.57 
ES 88.97 

เฉลี่ย 92.77 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน EP 96.16 

ES 91.03 
เฉลี่ย 93.60 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ EP 97.17 
ES 93.79 

เฉลี่ย 95.48 

O09 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
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o10 E–Service 100 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 2568 100 
 

 .เทศบาลต าบลหนองบัว มีผลคะแนนในตัวชั่วชี้วัดด้านการให้บริการและระบบ E-Service  อยู่ที่ 100  
คะแนน  e9  ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ มีผลการคะแนนอยู่ที่ 
93.79  คะแนน 
 ดังนั้น จึงควรประชาสัมพันธ์ช่องทางการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E- Service) ของหน่วยงาน 
รวมถึงปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้มาติดต่อรับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ด าเนินการ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรับปรุงพัฒนาต่อเนื่อง ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์  แผ่นพับ  อินโฟกราฟฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับ ข้อ o11 ถึง - o 13  
 
(3).ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย EP 96.57 

ES 90.34 
เฉลี่ย 93.46 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
ทราบอย่างชัดเจน  

EP 96.77 
ES 93.10 

เฉลี่ย 94.94 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน EP 97.37 

ES 93.79 
เฉลี่ย 95.58 

o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร -0- 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
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 เทศบาลต าบลหนองบัว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่  94.66 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนน้อย ได้แก่  e5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบชัดเจน อยู่ที่ 96.57  คะเเนน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่า
ได้มีการจัดตั้งเว็บไซค์เทศบาลต าบลหนองบัว ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ    จึงก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการค าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ สอดคล้องกับ ข้อ O1 – O4 
 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i10 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.51 

i11 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.61 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

99.22 

 

 

 เทศบาลต าบลหนองบัว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่  97.78  คะแนน  
ข้อ  i10  อยู่ที ่ 94.51 คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลต าบลหนองบัว ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง ข้าราชการ  และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลหนองบัว จะต้องไม่ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้
ส านักงานต่างๆในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการเป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ 
โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข  หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ใน
ราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือการใช้รถราชการนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้ไฟฟ้าและน้ า 
ประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทนทั้งในและนอกเวลาราชการ จึงไดก้ าหนด
มาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการเป็นบทลงโทษ  โดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็น
มาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการเพ่ือประโยชน์ของทางราชการ หากเกิดการช ารุดเสียหายหรือใช้การไม่ได้
หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแกไ้ขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด 
ขนาด ลักษณะและคุณภาพอย่างเดียวกัน  หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม  ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง  ผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท  ชนิด  และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้
หน่วยงานของรัฐผู้ยืม 



9 
 

 
 
 
 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 

i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 99.61 
i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.61 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.61 

o12รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
  
 เทศบาลต าบลหนองบัว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 99.61  คะแนน  ข้อ i6 
หน่วยงานมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน  99.61  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้จ่ายงประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลด าบลหนองบัวควรจัดท าแผนการจัดซื้อซื้อจัดจ้าง พร้อมทั้ง
เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือน
หรือรายปี  เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
 ดังนั้นเทศบาลต าบลหนองบัว จึงก าหนดมาตรการในกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดร้าง สอดคล้องกับ ข้อ  O12  O13 
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

99.61 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับ 100 
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การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 50 

O16 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ -0- 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

 เทศบาลต าบลหนองบัว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่  99.87 คะแนน  มีเพียงข้อ o16 

ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรฐั ได้คะแนน 0  คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานจะพบว่าควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจหรือจัดการศึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม หรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรม สอดคล้องกับข้อ o15  o16 และ o21 
 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.22 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

98.43 

O16  ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม -0- 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
o21 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

O23 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
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O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี 2568 

100 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 

 

 เทศบาลต าบลหนองบัว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต อยู่ที่ 100  คะแนน  ข้อ i13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความส าคัญกัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใดได้
คะแนน   99.22  คะแนน  ซึ่งตัวดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผล  ITA  ไปปรับปรุงการท างาน   
 เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม ในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลด าบลหนองบัว ได้มีการ 
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ 
ด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุลามเป้าหมาย  ดังนั้น เทศบาลต าบลหนองบัว 
จึงวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสและด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ ข้อ o25 
o26  ทั้งนี ้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วยหน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบแผนป้องกันการทุจริตและด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผล
การด าเนินงานตามแผน 
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ส่วนที่  1  การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568  หน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ  เทศบาลต าบลหนองบัว  โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่  1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบว่าหน่วยงานมี

คะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม ไม่มีข้อค าถามใดท่ีมีคะแนน ต่ ากว่า 85.00 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีความเท่า
เทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือ เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และรักษามาตรฐานเอาไว้  

(2) การใหบริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่  2  การใหบริการและระบบ E-Service  พบว่า หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติ/การให้บริการให้ดีขึ้น วิธีการข้ันตอน การปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการ รวดเร็วขึ้น เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มีความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานให้บริการเป็นไปตามข้ันตอน เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) แต่ทั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการออนไลน์ (E-Service) มีจ านวนค่อนข้างน้อย และผู้รับบริการบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ 
หน่วยงานควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ช่องทางนี้มากยิ่งขึ้น 
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มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่  3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
พบว่า หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่เว็บไซต์หน่วยงาน และ 
Facebook รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
มีช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ ยังมี
ผู้ใช้บริการบางส่วนยังไม่ทราบเกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน หน่วยงานจึงควรมี
มาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้
ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที่  4  กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบว่า  เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานบางราย มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ ควรระบุขั้นตอน
หรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(5) กระบวนการสร้างความโปรงใสในการใชงบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 

จากผลคะแนนประเด็นที่  5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง พบว่า เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

 
จากผลคะแนนประเด็นที่  6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการบริหารงานบุคคล 
พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 
 

 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
จากผลคะแนนประเด็นที่  7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน 
หนวยงาน พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม มีมาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้
เป็นแนวปฏิบัติ มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มีช่องทางการร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ด าเนินการตรวจสอบ
และด าเนินทางวินัยต่อไปได้ ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลต าบลหนองบัว  อ าเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น 
ส่วนที่ 2  การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 หน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ  เทศบาลต าบลหนองบัว โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
(1) กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ 

บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งก าหนดมาตร
หารบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 
 

 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ  
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 

2.แจ้งเตือนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก
ชนิด  เช่นเวปไซด์  บอร์ด  ประชาสัมพันธ์   

 
ส านักปลัด 

 
ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

2. การให้บริการและระบบ 

E-Service 

 

- จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การให้บริการประชาชน 
 

 
1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 
 

 
ส านักปลัด 

 
1  ตุลาคม  2567-
30  กันยายน  
2568 

 
3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสั มพั นธ์ เ ผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตแก่บุคคลภายนอก 

 

 
1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า  การด าเนินงานและ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
 
 

 
ส านักปลัด 

 
1  ตุลาคม  2567-
30  กันยายน  
2568 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  

 

-ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ  ไว้อย่างชัดเจนใน
คู่มือมาตรฐานการปฎิบัติงาน 
-เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมผ่านทางเวบไซด์
หลักของของทางเทศบาลต าบลหนองบัว และเฟสบุ๊ค
ของเทศบาลต าบลหนองบัว 
 
 

1. จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. แบบฟอร์มการให้บริการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
3.สมุดคุมการให้ยืม-คืนทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
4. รายงานสถิติการยืมสรุปผลการด าเนินการ
ด้านการให้บริการยืม-คืนทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 
กองคลัง 

 
1  ตุลาคม  2567-
30  กันยายน  
2568 

 
5.กระบวนการสร้างความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

 
- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ 
- จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 
 

 

 
1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา 
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนอย่างสม่ า 
เสมอจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซด์ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ 
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

 
กองคลัง 

 
1  ตุลาคม  2567-
30  กันยายน  
2568 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล รายละเอียด
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

 
1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหา การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ 
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ 
แทนต าแหน่งว่าง ทบทวนภารกิจรวมถึง 
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งและหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฎิบัติงาน 
 

 
ส านักปลัด 

 
1  ตุลาคม  2567-
30  กันยายน  
2568 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

7.กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย  รวมทั้งน า
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
- จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 
 
 
 
 

 
1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
การทุจริต พร้อมก าหนดมาตรการป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ไปปรับปรุง 
การท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
จริยธรรมและจัดท ามาตรฐานทาง 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรมและจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

 
หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
1  ตุลาคม  2567-30  
กันยายน  2568 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
(8) IIT การปฏิบัติหน้าที่ 
 

 
- หน่วยงาน/ผู้บริหารประชุมซักซ้อมความเข้าใจด้าน
นโยบายให้บุคลากรภายในใช้คู่มือเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
- ผู้บริหารอบรมและประชุมแนวปฏิบัติการเพ่ิมช่องทาง
ออนไลน์และมาตรการด าเนินงานเพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจและจะช่วยสร้างความเทียมกันในการด าเนินงาน
และเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

 
1.ผู้บริหารก าหนดนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและจัดท ามาตรการภายใน
การปฏิบัติหน้าที่ ด้านการจัดท าคู่มือส าหรับผู้
มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 

2.ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่มีการมอบหมายการ
ปฏิบัติงานรวมถึงการเพ่ิมช่องทางให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ ช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น และเผยแพร่คู่มือรวมถึงการ
เพ่ิมช่องทางให้แก่บุคลากรภายใน 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
ทุกส านัก/กอง 

 
1  ตุลาคม  2567- 
30  กันยายน  2568 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
(9) EIT คุณภาพการด าเนนิงาน 
 

 
- ผู้บริหารมีมาตรการจัดท าคู่มือหรือมาตรการการ
ปฏิบัติงานส าหรับผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
และเพ่ิมช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการอย่างเท่าเทียมกันเพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
และ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือให้แก่ผู้รับบริการได้รับทราบ 

 

 
 1.หน่วยงานจัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน 
2.หน่วยงานจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ขั้นตอนและระยะเวลาเพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวก และประชาสัมพันธ์/คู่มือใน
เว็บไซต์เทศบาลต าบลหนองบัว 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
ทุกส านัก/กอง 

 
1  ตุลาคม  2567- 
30  กันยายน  2568 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
(10) OIT การเปิดเผยข้อมูล 
 

 
-ตรวจสอบจากเว็บไซต์หน่วยงานและ Social  
Network 

-.ผลการวิเคราะห์ประเด็นการป้องกันการทุจริตเป็น
คะแนนที่อยู่ระดับสูง เห็นควรรักษามาตรฐานไว้ 

 
1.หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชน 

2.เจ้าหน้าที่ภายในเทศบาลถือปฎิบัติตาม
แนวทางรวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการ
ด าเนินงานกิจกรรมการขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องค์กร 

3.หน่วยงานปฎิบัติตามแผนป้องกันการทุจริต
องค์กรที่มีระยะเวลาครอบคลุมปีงบประมาณ  
2568 
 
 
 
 
 
 

 

 
ทุกส านัก/กอง 

 
1  ตุลาคม  2567- 
30  กันยายน  2568 
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5. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
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ระบุปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่พบ หรือ เกิดข้ึนจากการด าเนินการประเมินฯ 

1.ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 

2.ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

3.ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 

4.ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่ 

5.ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ  วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ เศรษฐกิจเป็นแบบพ่ึงพาธรรมชาติ การท านา 

 
        
     

 


